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前 言

本文件依据 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规

则》的规定起草。

本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由中国交通运输协会静态交通产业分会提出。

本文件由中国交通运输协会归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：



T/CCTAS XX—XXXX

III

引 言

本文件是为规范城市智慧停车场系统建设与运营服务的全过程而制定的规范性文件。

本文件制定了城市智慧停车场系统建设与运营服务的技术要求，有利于推动城市停车场

的智慧系统建设与运营服务的整体升级，提升静态交通领域智慧化、标准化程度，达到提高

停车场运营效率，改善客户体验的目的。
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城市智慧停车场系统建设与运营服务规范

1 范围

本文件规定了城市智慧停车场系统的术语和定义、系统组成、系统功能、设备设施、安

全管理及运营服务等相关要求。

凡本文件未包括的技术标准、技术要求按相应的国家或行业标准执行。

本文件适用于为机动车提供停放服务的城市智慧停车场，不适用于城市道路停车。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。

GA/T 1302-2016 停车服务与管理信息系统通用技术条件

GB/T 18487.1-2015 电动汽车传导充电系统

GB/T 29745-2013 公共停车场（库）信息联网通用技术要求

GA/T 1302-2016 停车服务与管理信息系统通用技术条件

CCTA/T XXXX-XXXX 停车位基础编码规则

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 城市智慧停车场 urban smart parking

指利用智慧停车管理系统、智能化设备设施通过信息、通信、控制和系统工程等技术为

进出停车场的车辆提供智能化管理与服务的场地。

3.2 智慧停车管理系统 Intelligent parking management system

指运用物联网、云计算、大数据及智能化设备设施等，对采集的信息进行分析、处理和

应用，为停车场运营管理提供智能化管理与服务的信息管理系统。

3.3 智能化设备设施 Intelligent equipment and facilities

指为智慧停车管理系统提供车辆信息采集、车道控制、停车诱导、安防监控等信息的设

备设施。

3.4 停车位编码 parking lot code

指用于标示和识别停车位的代码，是停车位信息化的基础编码。停车位简码是指由建筑

物编码、停车场编号和停车位编号形成编码。
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4 智慧停车场功能要求

a) 在智慧停车管理系统方面，实现信息采集、传输、处理等要求。

b) 在智能化设备设施方面，实现车道控制、智能缴费、安防监控、设备安全等要求。

c) 在运营服务方面，实现信息告知、车辆诱导、车场巡视、系统管理、远程客服及应

急处置等要求。

5 智慧停车管理系统要求

5.1 系统组成

智慧停车管理系统由设备层、接入层、数据层、应用层组成，系统组成构架见图 1。

a) 设备层：为智慧停车管理系统提供车辆信息采集、车道控制、停车诱导、安防监控

等信息的智能化设备设施。

b) 接入层：将智能化设备设施采集的信息、停车场管理系统提供的数据和第三方系统

通过通信网络或专用网络与智慧停车管理系统进行数据接入。

c) 数据层：系统的数据处理中心，为停车场运营管理、客户服务管理、停车综合治理

提供数据采集、传输、处理等服务。

d) 应用层：根据不同需求将数据信息进行分类整合应用。

图 1 智慧停车管理系统构架图
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5.2 系统功能

5.2.1停车场运营管理

5.2.1.1 授权管理

5.2.1.1.1车辆授权

a) 支持固定车辆通过管理人员授权或用户自助缴费进行开户办理和延期功能。

b) 支持访客车辆通过管理人员进行时限授权功能。

c) 支持未授权的车辆进出停车场，自助支付停车费功能。

d) 支持军、警、民航、救护、消防等特权车辆免费进出功能。

5.2.1.1.2人员授权

a) 支持系统具有最高权限人功能。

b) 支持运维人员具有对运营管理人员、远程坐席人员和财务人员授权使用系统管理功

能。

5.2.1.2 收费管理

a) 支持对无牌车辆（临时牌照）和临时车辆收费功能。

b) 支持现金支付、电子支付、终端应用自助支付、无感支付、ETC 支付等多种支付

方式。

c) 支持纸质发票和网络发票开具功能。

5.2.1.3 财务管理

a) 支持查询收入、账单确认、自动提取、退款功能。

b) 支持对停车场包月计费和临时停车计费管理功能。

c) 支持停车场运营营销管理，如优惠券发放等功能。

5.2.1.4 报表生成

a) 支持生成停车场的车流量统计、收费情况统计、车辆信息、进出场记录及订单等详

细数据报表的功能。

b) 支持生成运营企业对停车场的交易、支付、消费等多维度信息归集、数据挖掘，形

成数据分析报表的功能。

5.2.1.5 远程管理

a) 支持远程云坐席、远程控制、异常处理等功能。

b) 支持对诱导屏信息管理及诱导屏设备资源管理和设备监控。
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c) 支持对充电桩设备、监控设备和订单的管理。

5.2.1.6 数据监控

a) 支持大数据分析展示停车趋势。

b) 支持地图展示停车热力图。

c) 支持多种纬度数据展示，为城市管理提供城市停车相关数据。

5.2.2客户服务管理

5.2.2.1 查询

支持用户查询车辆临停、包月时间、费用明细内容。

5.2.2.2 缴费

支持用户自助缴费、续费功能。

5.2.2.3 开票

具备用户自助开具停车费网络发票功能。

5.2.2.4 车位预约

支持用户通过预约服务实现查看剩余停车位信息及预定停车位等功能。

5.2.2.5 停车诱导

支持用户通过停车诱导功能实时获取周边停车场、常规停车位、充电桩停车位等信息。

5.2.2.6 反向找车

支持用户通过车辆信息反向寻车功能。

5.2.2.7 自动泊车

预留安设无人驾驶、自动泊车等配套设备设施的空间和接口，实现停车位预留、停车位

分配、停车费结算、出入口自动抬杆等功能。

5.2.2.8 应急救援

支持用户绑定紧急联系人，预设报警、应急救援热线功能，并实现一键拨打。

5.2.2.9 意见反馈

支持用户对停车场存在的问题及建议进行反馈和评价的功能。

5.2.3停车综合治理

5.2.3.1 资源管控

支持系统内管理的停车场、停车位资源自动预警，定向发布资源管控调度信息及指令功

能。
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5.2.3.2 政府服务

支持停车政策查询、停车场备案查询、一键拨打投诉热线、申请信息公开功能。

5.3 系统要求

5.3.1信息采集

a) 支持通过智能化设备设施、停车场管理系统或第三方系统采集包括静态数据和动态

数据的信息。

b) 采集的静态数据，见表 1。

表1 静态数据登记表

序号 数据名称 序号 数据名称

1 停车场编号 11 可错时共享停车位数量

2 停车场名称 12 停车系统服务商

3 停车场类型 13 停车收费标准

4 停车场地址 14 充电收费标准

5 停车场使用年限 15 停车收费方式

6 权属单位、负责人、联系方式 16 停车场入口数

7 运营单位、负责人、联系方式 17 停车场出口数

8 停车位数量 18 停车场入口坐标

9 快/慢充电桩停车位数量 19 停车场出口坐标

10 无障碍停车位数量

c) 采集的动态数据包括基本数据和导出数据，见表 2。

表2 停车场动态数据登记表

序号 基本数据名称 序号 导出数据名称

1 停车场编号 1 停车时间

2 停车场入口编号 2 停车费用

3 停车场出口编号 3 充电时间

4 费用支付类型（包月、临停） 4 充电费用

5 支付方式（现金、非现金） 5 剩余车位数

6 车辆驶入、驶出停车场流水号 6 剩余停车位类型

7 驶入时间、驶出时间 7 空余充电桩数

8 驶入车辆类型

9 驶入车辆号牌

10 驶入车辆颜色

11 驶入、驶出车辆图像

12 车辆充电起始时间
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5.3.2数据传输

a) 符合国家相关信息化标准及行业标准要求，满足相互间联网通信的要求。

b) 智能化设备设施应设置统一通讯接口，能实现采集的数据与智慧停车管理系统之间

的数据信息传输。

c) 停车场管理系统应将停车场、停车位、车辆入场、车辆出场、订单、设备状态等信

息，实时推送到智慧停车管理系统给定的推送地址。

d) 保证采集的静态数据和实时动态数据传输的准确性和一致性。

e) 网络中断或其它故障恢复后具备主动恢复连接并自动重传或断点续传的功能。

f) 具备物联网 API数据接口，满足政府平台和第三方系统对接。

5.3.3数据处理

a) 具备对停车场停车信息的数据统计、分析，停车流量监控，停车引导及停车费用计

算、优惠减免、电子支付等相关数据处理的功能。

b) 实现剩余停车位、停车时长、停车高峰分布曲线、停车场周转率等指标的数据统计、

分析及预测。

c) 满足停车场运营服务商对停车场的管理需求，能够生成停车场数据分析、财务、对

账单、进出场记录订单等详细报表，报表格式统一、准确性满足要求。

d) 停车场的车辆入、出场图像保存时间应不少于 30天，车辆入、出场记录保存时间

应不少于 6个月。

e) 具备智慧停车管理系统云计算、云监控、云对讲、云客服等数据处理。

f) 具有二次开发功能。

5.3.4联网通信

a) 智能化设备设施、停车场管理系统、政府平台和第三方系统与智慧停车管理系统数

据通信传输方式应采用统一的传输协议。

b) 智慧停车管理系统应自动检测与智能化设备设施、停车场管理系统、政府平台和第

三方系统的网络连接情况，网络断开时，应报警提醒。

c) 从智能化设备设施或停车场管理系统传输的数据，时延应≤10秒，丢包率≤0.2％，

误码率≤0.2％。

d) 联网通信协议应符合 GB/T 29745-2013中 6.6、GA/T 1302-2016中 7.1的相关要求。

5.3.5数据安全



T/CCTAS XX—XXXX

7

a) 采用加密方式进行数据通信传输。

b) 布设冗余备份，建立加密机制。

c) 具备独立的日志审计系统，可检测事件日志，并定期审计。

d) 与银行、第三方支付平台、用户自助系统等通过安全链路对接。

e) 用户接入时应核对用户名和密码，同时应具备认证功能。

f) 具备完善的权限管理策略，支持权限最小化原则、合理授权。

5.3.6服务器配置

a) CPU需要能够支撑系统在并发峰值的最高并发量的算力，并且需保持 30%的算力

的冗余。

b) 内存：满足系统软件 7*24小时运行的最高内存需求。

c) 硬盘：满足应用的日常存储和日志文件 6个月的存储量。

5.3.7维护要求

a) 硬件维护，由硬件供应商提供，每月巡查一次。故障后 24小时内恢复设备设施正

常运转。

b) 软件系统维护，由软件供应商提供，每月维护一次。系统出现问题后 12小时内处

理并恢复正常。

6 智能化设备设施要求

6.1 信息采集设备

6.1.1功能要求

a) 至少支持视频识别、射频识别、数字化识别等多种方式中两种以上识别方式的信息

采集功能。

b) 支持车牌、车型、车标、车身颜色识别信息，具备自动检测并记录车辆驶入、驶离

停车场时间的功能。

c) 支持识别普通蓝牌、黄牌、新能源、双层黄牌、警车、新武警、新军牌、新使馆、

教练车、港澳、特殊车牌等车牌类型。

d) 可直接控制车道控制设备开/关，支持外接报警设备、显示屏、音频输入输出等。

e) 设备计时功能应始终保持同步，并与系统时间保持一致。

f) 支持脱机运行功能，脱机存储记录应大于 10000条。

6.1.2性能要求
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6.1.2.1 入口系统响应时间（不含自动栏杆反应时间）：

a) 通过视频识别方式入场的车辆应≤1秒。

b) 通过射频识别方式入场的车辆应≤150毫秒。

c) 通过数字化识别方式入场的车辆应≤1秒。

6.1.2.2 出口系统响应时间（免费车辆或已缴费车辆通行且不含自动栏杆反应时间）：

a) 通过车牌识别方式出场的车辆应≤1.5秒。

b) 通过射频识别方式出场的车辆应≤300毫秒。

c) 通过数字化识别方式出场的车辆应≤1.5秒。

6.1.2.3 系统识别率

a) 视频识别必须实现车牌自动识别功能，字符库齐全，机动车车牌在完整、清晰、安

装规范，且无遮挡、无污损的情况下，车牌识别准确率应≥99%。

b) 射频识别车载电子标签完好的情况下，射频识别率≥99.5%。

c) 数字化识别在网络正常情况下，数字化识别率≥99%。

6.1.2.4 图像要求

a) 车辆图像的文件格式采用 JPEG、JPG格式存储。

b) 图像分辨率不宜低于 1920×1080。

c) 图像饱和度、亮度、对比度、白平衡、增益、3D降噪通过软件可调。

6.2 车道控制设备

6.2.1功能要求

a) 支持人工手动开启和关闭设备。

b) 支持红外、视频、雷达、地感线圈等多种方式中一种或多种触发检测模式。

c) 具备压力电波、遇阻反弹等保护功能。

d) 支持防跟车、防倒车、防砸车等功能。

6.2.2性能要求

a) 快速≤2秒，慢速≤6秒，可人工调整。

b) 遥控距离 10～30米。

c) 通讯方式支持 RS-485、CAN、TCP/IP、WIFI、433HZ等。

d) 工作温度-20℃～+55℃，湿度 0%～95%，无凝结（常温下）。

e) 防护等级不低于 IP54。
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6.3 信息显示设备

6.3.1功能要求

a) 设置入口信息显示，包括但不限于临停、长租剩余停车位、收费标准等内容。

b) 设置出口收费显示，包括但不限于停车时长、收费金额等内容。

c) 根据上位计算机发出的指令显示不同内容。

d) 支持集成信息提示及语音播报功能。

6.3.2性能要求

a) 可视距离≥10米，视角≥30°。

b) 支持语音播报音量大小可调。

c) 工作温度-20℃～+55℃，湿度 0%～95%，无凝结（常温下）。

d) 防护等级不低于 IP54。

6.4 智能缴费设备

6.4.1功能要求

a) 支持无牌车辆通行缴费。

b) 支持多渠道融合支付（包括但不限于 ETC、微信、支付宝、当面付、信用付和现

金等）。

c) 支持票据打印功能。

d) 具有自检及相应指示功能。

e) 具有初始化功能，因断电造成交易中断，应保证当前操作的完整性。

f) 具有语音提示、报警、视频监控功能。

6.4.2性能要求

a) 设备无故障运行时间≥10000小时。

b) 工作温度-20℃～+55℃，湿度 0%～95%，无凝结（常温下）。

c) 防护等级不低于 IP54。

6.5 可视对讲设备

6.5.1功能要求

a) 支持动态二维码显示功能。

b) 支持二维码被动扫描，实现扫描支付。

c) 支持与远程坐席可视化对讲功能。
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d) 支持内置服务器，可远程管理、远程升级。

6.5.2性能要求

a) 配置远距离摄像头，像素不低于 200万像素。

b) 识别准确率应≥99%。

c) 工作温度-20℃～+55℃，湿度 0%～95%，无凝结（常温下）。

d) 防护等级不低于 IP54。

6.6 停车场内诱导设备

6.6.1功能要求

a) 配备停车位检测设备采集停车位信息，并实时上传。

b) 配备空余停车位显示设备，实时发布各停车区域停车位占用情况。

c) 配备停车位状态指示装置，引导车辆停放。

d) 应支持单方向、双方向和三方向指引需求。

e) 双色显示，支持数字和箭头显示。

6.6.2性能要求

a) 镜头支持 2.8mm/4mm/6mm可选。

b) 车辆识别率≥99%。

c) 停车位状态识别率≥99%。

d) 停车位显示设备数据更新响应时间≤20秒。

e) 停车位状态指示装置更新响应时间≤10秒。

f) 停车诱导数据误差应≤1%。

g) 支持防闪烁、双码流、心跳、镜像、密码保护、视频遮盖、水印。

h) 工作温度-20℃～+55℃，湿度 0%～95%，无凝结（常温下）。

6.7 安防监控设备

6.7.1功能要求

a) 监控视频设备的图像分辨率、信噪比应符合安全防范相关要求和公安部门的要求。

b) 监控显示屏应能完整和清晰地观察到出入人员的体貌特征和面部特征，并应清楚地

观察到每辆进出车辆的外观、号牌以及在车场内的情况。

c) 系统图像应具有图像来源的中文提示、时间、日期的显示、记录和调整功能，时间

误差应在±30 秒以内。
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d) 监控设备宜具备远程对讲功能，遇突发事件时，能够实现全区域紧急疏散广播和对

讲的功能。

6.7.2性能要求

a) 所有监控的图像、录音都应实时记录；图像存储时间应不少于 30 天。

b) 车辆和人员出入口图像像素应不低于 200万像素，其他部位图像像素应不低于 100

万像素。

c) 设备平均无故障工作时间≥10000小时。

d) 工作温度-20℃～+55℃，湿度 0%～95%，无凝结（常温下）。

e) 防护等级不低于 IP67。

6.7.3布控要求

a) 停车场与外界相连通的车辆、人员出入口。

b) 停车场（库）层与层之间的车辆通道。

c) 停车场内分割区间的连接通道处。

d) 每个独立的消防分区。

6.8 汽车充电设备

a) 应配备符合国家和当地政府停车设施设置标准和设计规范要求的电动汽车充电设

备。

b) 充电设备应满足 GB/T 18487.1-2015 电动汽车传导充电系统 第 1 部分：通用要求

中的相关要求。

6.9 设备设施安全

a) 应经过完善的设计和充分的测试运行，具备在较长时间内连续无故障运行的能力。

b) 应支持对设备设施进行远程监控，发生故障报警提醒。

c) 应支持对设备设施进行远程维护、升级、兼容性调试等功能。

6.10 停车位编码

a) 停车场宜对停车位进行统一编码。

b) 停车场在实际应用中可采用停车位简码。

c) 停车位简码应按照 CCTA/T XXXX-XXXX《停车位编码规则》要求编码。

d) 停车位简码包括建筑物编码 5位、停车场编号 2位、车位编号 6位，共计 13位。

e) 停车位简码结构见图 2。
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图 2 停车位简码结构图

7 运营服务要求

7.1 信息告知

a) 通过信息显示设备发布停车场收费标准、停放车型、服务电话、监督举报电话、应

急处置流程等基本信息。

b) 发布的内容应符合政府有关部门要求。

7.2 车辆诱导

a) 按智慧停车场系统提示，根据具体情况制定车辆引导或指挥服务流程。

b) 通过停车诱导设备识别停车场空余停车位并发布诱导信息。

c) 停车场、停车位资源预警后，发布资源管控调度及指令，诱导车辆停放。

7.3 车场巡视

a) 根据具体情况制定停车场巡视或巡查管理制度。

b) 通过现场巡查、视频监控、机器人等多种方式进行停车场巡视。

c) 对停车场内可疑人员、车辆进行检查、询问，发现问题及时上报处理，遇重大紧急

情况应立即报警。

d) 对管理范围内发生的突发事件或安全隐患等非正常情况及时报告，并做好现场保护。

7.4 设备维护

a) 建立设备设施管理、存档和定期检查制度。

b) 设备设施应由专人负责保养维护，准确记录时间、交接人、完好程度等。

c) 维护人员应具备相关资质，上岗前需经过培训并考试合格。

d) 作业前应断开设备电源，清理周边环境，设好警戒线及警示标志，严禁其他人员操

作或开启设备。

e) 维修或保养完毕后，清理施工现场，恢复设备正常运行。

7.5 系统管理

a) 应根据智慧停车管理系统需求制定完善的管理规章制度。

b) 系统管理人员应具备本停车场管理系统操作能力。

c) 可进行日常数据监控、查询、处理等操作，保证系统稳定运行。

建筑物编码

停车场编号

车位编号
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d) 可对各功能模块的简单故障进行处理，对无法解决的故障进行上报并配合厂家解决。

7.6 远程客服

a) 服务人员应具备计算机应用基础。

b) 使用普通话，熟练掌握远程客服服务内容，善于沟通且逻辑思维及应急处理能力较

强。

c) 具有远程呼叫接听、记录、处理和反馈等能力。

d) 对客户提出的相关投诉、建议进行收集整理和反馈、上报工作。

e) 对项目出入口车道进行控制，完成异常车辆数据识别、收款、放行等操作。

7.7 应急处置

a) 制定完善的秩序维护、消防安全、交通事故、社会治安、恶劣天气、重大活动、公

共卫生防疫、供电系统故障等应急预案。

b) 规定突发事件应急管理工作的组织指挥体系与职责、突发事件的预防与预警处理机

制、处理程序、应急保障措施、事后恢复与重建措施等内容。

c) 应进行应急培训和演练，并记录备案。

d) 建立完善突发事件监测体系。

e) 突发事件发生后，应及时向停车场安全管理部门报告，并启动相关应急预案，进行

及时有效处置。

f) 相关危险因素消除后，应按有关规定做好善后处置，并对事件起因、性质、影响、

责任和恢复重建等问题进行调查与评估。
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附录 A

（规范性附录）

智慧停车场设施组成表

A.1 概述

本附录构成了停车场的设施组成，智慧停车场满足附表中的基本要求。

A.2 智慧停车场设施组成表

序号 功能组成 组成部分 基本要求

1

智
慧
停
车
管
理
系
统
要
求

车辆识别

视频识别

满足≥2项射频识别

数字化识别

授权管理
车辆授权 满足

人员授权 满足

收费管理

无牌车辆 满足

现金支付 满足

电子支付 满足

自助支付

满足≥1项无感支付

ETC 支付

财务管理
财务管理 满足

报表生成 满足

停车诱导
正向寻位 车位＞1000 时需满足

反向找车 车位＞1000 时需满足

远程服务

可视对讲 满足

数据监控 满足

系统升级 满足

2 运营服务要求

自助缴费 满足

远程管理 满足

自助查询 满足

开具发票 满足

信息发布 满足

充电服务 满足

应急救援 满足

意见反馈 满足
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