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1 工作简况

1.1 任务来源

2023年8月11日，中国交通运输协会标准化技术委员会组织召开

了2023年度第五批第七次团体标准立项审查会。经6位专家投标，《民

航客票销售服务规范 第2部分：国内变更搜索》通过立项审查，会议

纪要文号为：〔2023〕第155期（立审）。

标准性质：团体标准；

归口单位：中国交通运输协会标准化技术委员会；

起草单位：中国民航信息网络股份有限公司、四川航空股份有限

公司、易宝支付有限公司。

1.2 目的和意义

为了规范国内航空公司在旅客出票后需要变更行程（包括改期、

升舱等）,搜索展示出可提供变更后的所有可选航班、舱位和对应的

差价报价的操作，使得各家航空公司的变更政策和手续更加统一、透

明，提高旅客整体的出行体验，特制定本技术规范。

制定民航领域适用于全行业的国内客票变更搜索业务流程规范

和接口标准，使航空公司和销售代理商能通过执行标准中统一的标准

业务流程、报文解析、结果展示的关键信息，以便规范行业及市场应

用，作为行业内共同遵守的准则和依据。
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国内变更搜索系统是中国航信独立研发，拥有完全知识产权的系

统。在旅客出票后需要变更行程（包括改期、升舱等）环节，根据用

户的偏好搜索展示出可提供变更后的所有可选航班、可用舱位和对应

的票价差价信息。国内变更搜索系统为客户提供实时可供变更到的可

销售的最低运价的服务，它结合了原有客票的变更规则，将实时可用

航班座位信息和运价信息进行结合，针对客户输入的查询偏好条件，

检索每个满足变更规则和条件的航班的可用舱位和运价信息，并计算

客票变更的差价。实现询价、订座、计算、出票、变更的流程一体化，

简化客票销售流程的复杂度和劳动量。

为了规范国内航空公司和机票代理商对于国内变更搜索的操作，

使得各家航空公司的变更政策和手续更加统一、透明，提高旅客整体

的出行体验，特制定本技术规范。本规范适用于当航空公司或机票销

售代理商为旅客基于已有行程航班的自动化改期或升舱服务时使用。

本规范主要规定了航空公司及销售代理商对客票做变更搜索应用时

的业务和技术处理规范，包括应用场景、处理流程和接口报文结构。

近年来，随着经济的高速发展，中国在线旅游市场发展迅猛。在

这种背景下，网上预定和购买机票成为了很多旅客出行的首选。随着

机票电商销售比例的提升，其对于自助服务的需求也越来越强烈。根

据航空公司电商市场和客户业务需求的分析，国内客票变更搜索产品

能够有效提升航空公司国内运价搜索产品的竞争力，为旅客提供了更

便捷的自助式自动化客票改期和升舱服务。实现了从询价、订座、计

算、出票到变更的全流程自动一体化，简化客票销售流程的复杂度和



3

劳动量，提高航空公司运行效率和服务水平。

国内变更搜索团体标准的建立意义重大。一方面，该标准能够规

范不同航空公司的客票变更操作，避免存在差异性和不透明的情况，

提高了旅客整体出行体验；另一方面，该标准制定了统一的搜索团体

标准，有助于降低旅客在查询和办理机票变更时的成本和时间，并提

高信息的准确性和可靠性,进而促进民航行业的健康发展，提升行业

的竞争力和服务水平，为广大旅客提供更加优质的出行服务。此外，

统一的搜索团体标准可以使得航空公司的机票变更操作更加高效、快

捷，解决了旅客在机票变更方面遇到的繁琐流程和时间成本问题。因

此有必要制定民航客票变更搜索业务规范，以便规范行业及市场应用，

促进行业的快速健康发展。

1.3 工作过程

通过对现有国内民航客票运价变更搜索服务业务规范的调研，掌

握现有标准的适用范围、标准内容、标准深度，为标准的研究、起草

奠定了基础。具体工作过程如下：

2023年8月11日，经中国交通运输协会标准化技术委员会评审，

《民航客票销售服务规范 第2部分：国内变更搜索》正式立项，确定

由中国民航信息网络股份有限公司承担本标准的主编起草工作。

2023年11月2日，中国交通运输协会标准化技术委员会在北京组

织召开了《民航客票销售服务规范 第2部分：国内变更搜索》团体标

准的大纲审查会议。与会专家组听取了起草组汇报，经质询、讨论后，
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一致同意本标准的编制大纲通过审查。

2 标准制定原则与主要内容

2.1 制定原则

标准的制定本着符合国家有关法律、法规及相关政策，结合国内

客票运价搜索业务发展趋势，并结合现有国内航空公司和销售代理商

的实践情况及业务诉求，完成标准的制定。

2.2 制定依据

在制定标准过程中，本标准起草组严格遵循以下标准化法律、法

规、规范的规定。

本标准起草的主要依据有：

《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国标准化法实施

条例》、《国家标准管理办法》、《行业标准管理办法》等法律、法

规；

《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》

（GB/T 1.1-2020）；

《民用航空旅客运输术语》（GB/T18764-2002）；

T/CATAGS 50-2022 销售代理销售国内客票运价数据应用规范。
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2.3 标准主要内容

2.3.1 范围

规定本标准适用范围。本标准主要规定了航空公司及销售代理商

进行国内客票变更搜索应用时的接口报文结构。

2.3.2 规范性引用文件

明确本标准的相关及所依赖规范性引用文件。主要包括《民用航

空旅客运输术语》（GB/T18764-2002）和T/CATAGS 50-2022 销售代

理销售国内客票运价数据应用规范。

2.3.3 术语和定义

明确本标准中涉及到的术语和定义，包括包括航程、运价等等。

2.3.4 应用场景

明确本标准适用的国内运价变更搜索应用场景。主要包括如下三

种场景：

（1） 航班改期搜索

用户进行自助变更，有期望的变更航段新日期时间，将进行客票

变更搜索查询。

（2）航班升舱搜索

用户进行自助变更，期望变更航段升级到新的舱位服务等级，将
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进行客票变更搜索查询。

（3） 航班改期升舱搜索

用户进行自助变更，有期望的变更航段新日期时间和升级到新的

舱位服务等级，将进行客票变更搜索查询。

2.3.5 接口报文结构

主要包括国内运价变更搜索请求报文和响应的报文的字段说明、

取值范围、举例及结构图展示。

3 贯彻标准的要求和措施建议

3.1 标准使用要求

本标准实施之后，全行业的国内客票运价变更搜索服务和接口调

用均可遵守本标准进行服务调用、解析报文、结果展示和保障服务。

3.2 措施建议

航空公司和销售代理商参照本标准执行，为规范行业及市场应用，

作为行业内共同遵守的准则和依据。

4 其他需要说明的问题

4.1 预期经济效益和社会效益分析

2019年疫情前，民航机票销售超过6.6亿张/年，我国航空服务已
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覆盖88%的人口，且随着后疫情时代各项政策的放开，旅客出行需求

仍然旺盛，而且呈现出不断扩大的趋势。本标准将促使航空公司和机

票代理商通过统一的规范标准提供国内客票运价变更搜索服务，简化

客票变更环节流程的复杂度和劳动量，从而使航空公司能提供更好的

服务和吸引更多的旅客购票，提升航空公司收益，对行业发展具有积

极的推进作用。

4.2 采用国际标准和国外先进标准的一致性程度

国内变更搜索系统（DRESHOP）是中国航信独立研发，拥有完全

知识产权的系统。在旅客出票后需要变更行程（包括改期、升舱等）

环节，根据用户的偏好搜索展示出可提供变更后的所有可选航班、可

用舱位和对应的票价差价信息。因此本标准没有采用相应的国际标准

和国外先进标准。

4.3 标准实施建议

建议各航空公司和销售代理商在国内民航客票运价变更搜索服

务业务领域以及本标准颁布后编制其他相关标准规范工作中，积极采

用本标准，以规范行业及市场应用。

本标准与现有行业标准、地方标准无冲突，符合国内民航客票运

价变更搜索服务的需要，建议颁布后即实施。
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4.4 与有关法律、法规和强制性国家标准的关系

本标准与我国现行有关法律、法规和强制性国家标准不矛盾。

4.5 重大分歧意见的处理经过和依据

本标准在编写过程中尚未出现重大意见分歧。

4.6 其他应予以说明的事项

无。
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